
 
 
 

 
 

 

 

 
 
Nei giorni dal 4 al 7 maggio ci siamo recati a Stresa 
dove si è svolto il 22° IFATCC INTER-
NATIONAL CONGRESS (Congresso Internazio-
nale di chimica tessile e coloristica) al fine di 
assolvere i compiti di Hostess/Stewart 
congressuali.  
Le nostre mansioni erano: accoglienza, 
registrazioni, assistenza di palco, guardaroba, 
segreteria, internet point, reception.  
Abbiamo avuto la possibilità di mettere in pratica 
le discipline da noi studiate (ossia inglese, tedesco 
e tecniche di comunicazione e relazione) e le 
competenze acquisite con gli insegnanti che ci 
hanno preparato a questo evento. 
Ma parliamo un po’ della nostra esperienza… 
Il tutto è stato decisamente faticoso ma, nonostante 
ciò, piuttosto divertente. Alla mattina la sveglia 
suonava molto presto... colazione veloce e poi tutti 
a prendere il pullman e quindi al congresso! In un 
batter d’occhio prendavamo le nostre postazioni e 
iniziavano le danze! Tra i congressisti c’era sempre 
chi smarriva i voucher, chi aveva bisogno del 
guardaroba e chi si guardava intorno con aria 

spaesata. E noi da bravi fulmini del luinese 
andavamo in loro soccorso!  
Ma non è tutto oro quello che luccica: per dare 
l’idea delle dimensione del congresso si tenga 
presente che già dalla prima mattina abbiamo 
dovuto preparare più di cinquecentocinquanta borse 
ed altrettante buste personalizzate contenenti 
quanto richiesto dall’ospite.  
Nei giorni successivi ci siamo divisi i vari compiti: 
consegna del materiale, assistenza sul palco, addetti 
al guardaroba e addirittura assistenti personali degli 
organizzatori.  
Inizialmente apparivamo come un’armata 
Brancaleone,  ma poi si è rilevato il contrario. 
Numerosi sono stati i complimenti ricevuti dagli 
ospiti e dalla stampa e addirittura da una carica 
europea.  
Ce li saremo meritati???  
A quanto pare sì, in quanto ancora oggi, a distanza 
di oltre un mese, continuiamo a ricevere sorprese e 
ringraziamenti dagli organizzatori.ADDIRITTURA 
CI HANNO CHIESTO DI ESSERE D’AUSILIO 
PER L’ORGANIZZAZIONE DEL PROSSIMO 
CONGRESSO A BUDAPEST!!!  
                                                5A e 5B turistico 

 


